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Planificacion y gestion de medios
publicitarios y relaciones publicas

EducaciOnline

En un entorno como el actual, global, competitivo y en constante evolucion, la publicidad
y las técnicas de relaciones publicas resultan fundamentales para cualquier empresa
que desee darse a conocer y destacar en el mercado y frente a sus competidores.

En la comunicacién de una empresa, la planificacién, ejecucion y control de las
campanas publicitaria y de los actos de relaciones publicas resultan fundamentales
para lograr ser competitivos.

Este curso aportara los criterios basicos y conceptos clave tanto para poder contratar

como para controlar la ejecucién de una campana de publicidad y desarrollar un plan publicitario.

A nivel de relaciones publicas, el curso permitira conocer las técnicas a nivel interno y externo
que permiten proyectar una imagen positiva hacia otras empresas, instituciones o individuos
con la finalidad de conseguir su apoyo e interaccion, el seguimiento de las técnicas de atencién
al publico y protocolo modernas, y una correcta organizaciéon de reuniones o actos.

El curso se divide en seis bloques:
¢ Introduccidn a la organizacion de empresas e Gestion de la comunicacion
¢ Publicidad y planificacion de medios e Atencion al publico y protocolo

¢ Panificacion y gestion de campafnas ¢ Organizacién de reuniones, actos y viajes
publicitarias

Requisitos de acceso e Conocer los conceptos y procesos basicos de la

) ) ) ) creacion de una campana publicitaria.
- Un nivel de estudios correspondiente al Bachillerato

(LOGSE) o equivalente (COU, MP3, FP2). e |dentificar y poder comunicarse con los agentes

. . clave que participan en el proceso.
- Una capacidad profesional adecuada.

e Tomar decisiones 6ptimas a la hora de definir y

Objetivos controlar una estrategia de medios.
e Introducirse en los conceptos basicos de la e Valorar la efectividad de una campana de
organizacion y administracion de la empresa. publicidad, determinando si se han conseguido

e Comprender la gestion por procesos. los objetivos fijados.

e Relacionar comunicacion, medio de comunicacion

e Adquirir los conceptos basicos de la funcion : X v
y destino de la informacion.

logistica y sus objetivos y del marketing, sus

objetivos y técnicas y de las politicas de recursos e Seleccionar el medio y el canal de comunicacion,
humanos. segun el organigrama de flujos de informacion.
* Entender los conceptos de inversion y financiacion. e Seleccionar la formay el medio de transmision de

la informacioén, segun el tipo de documento, el

e Conocer el proceso contable y el Plan General , . . .
destinatario, la urgencia, el coste y la seguridad.

Contable.

e Determinar el sistema de control, registro y archivo
de la documentacion, paquetes y correspondencia
recibida y emitida.

e Saber registrar la informacion econdémico financiera
a partir de operaciones de gestion empresarial.

Horas lectivas: 440
Metodologia: no presencial, on-line
Duracion: 22,5 meses

Material: papel y web

Diploma de Extension Universitaria de
la UOC en planificacién y gestion de
medios publicitarios .
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CURSO DE FORMACION SUPERIOR

PLANIFICACION Y GESTION DE MEDIOS PUBLICITARIOS

Y RELACIONES PUBLICAS

e Obtener informacion completa del contexto y del
interlocutor en una situacion de comunicacion
directa.

Discriminar las particularidades de una visita o de
una peticion telefénica y el tratamiento oportuno.

Interactuar con un lenguaje y registro psicolégico
adecuado a cada situacion.

e Atender a las visitas y las comunicaciones
telefonicas segun las normas de protocolo general
y las especificas de la organizacion y el codigo
deontoldgico de la funcion de secretaria.

Establecer un plan de negociacion.

Determinar los recursos humanos y materiales
necesarios en una determinada reunion, y su
coste.

Establecer el itinerario de un viaje, el programa de
actividades y la agenda de trabajo, segun las
prioridades de objetivo, el coste y el tiempo.

Plan de estudios
Taller virtual

El curso se inicia con un taller virtual de 15 dias de
duracion y que tiene que permitir al estudiante
familiarizarse con el campus virtual.

El profesor del taller guiara al estudiante en el
conocimiento de los diferentes espacios y servicios
que incluye el campus, el funcionamiento del aula
virtual, el uso del correo electronico, de los materiales
didacticos en web, etc.

Introduccion a las organizacion de empresas

Nos introduciremos en la empresa, sus objetivos,
clasificaciones y organizacion, dentro de un marco
tedrico basico.

Analizaremos los tipos de procesos y, concretamente,
los procesos logisticos en el ambito del almacén, la
distribucion y la produccion.

Dedicaremos un médulo al marketing y también nos
introduciremos en el campo de las finanzas.

Para acabar, obtendremos una vision general de las
principales tendencias y procesos en la gestion de
los recursos humanos.

Publicidad y planificacion de medios

Este primer bloque se centra en los aspectos
introductorios y de caracter mas tedrico. Antes de
abordar los aspectos practicos de la planificacion
de medios, es imprescindible asimilar algunos de
los principales fundamentos de la publicidad como
proceso de comunicacion, asi como el panorama
del sector en la actualidad, conociendo y entendiendo
el papel de los principales agentes que intervienen
a lo largo de todo el proceso publicitario.

Entrando ya en el ambito mas especifico de la
planificacion de medios, se abordara de una manera
eminentemente tedrica las fases principales de
trabajo, asi como los conceptos para poder
desarrollar las funciones de planificacion de medios.

Se abordara el papel fundamental de la investigacion
de medios, asi como las principales fuentes de
informacion del mercado y su aplicacion.

Por Ultimo, se repasara el panorama actual de los
medios publicitarios. Lo que nos ayudara a abordar
la seleccion de los medios mas adecuados para
comunicar una marca o cumplir ciertos objetivos de
marketing o comunicacion.

Ademas, se estudiaran las diferentes formas
publicitarias asi como las formas de contratacion o
de aplicacion de las fuentes de informacion a las
necesidades de planificacion.

Planificacion y gestion de campafas publicitarias

Este segundo bloque de la asignatura se centra en
los conocimientos adquiridos en el bloque anterior
para abordar, de una manera eminentemente
practica, el proceso de planificacion de medios.

Este mddulo nos mostrara cémo respondiendo a
las preguntas basicas de la planificacion de medios
(¢, Qué medios utilizar? ;Como? ¢ Cuando? ;Dénde?
o ¢Cuanto invertir?) se puede establecer una
estrategia de medios que resulte éptima para cumplir
los objetivos marcados con la campana publicitaria.

Se enfocaran ademéas, procesos clasicos de
establecimiento de presupuestos, asi como del
proceso de negociacion, gestion y seguimiento de
las campafas de medios y familiarizandose con los
modelos que se aplican para valorar la eficacia de
la publicidad.



Gestion de la comunicacion

En este médulo se analiza tanto las comunicaciones
de carécter interno (reuniones, actas, convocatorias,
notas, informes, memorandums, etc.) como externo
(carta comercial, carta circular...) y su uso.

Finalmente, trataremos la comunicacion con la
Administracion Publica (instancias, informes,
certificados, oficios, resoluciones, etc.).

Atencion al publico y protocolo

Cuando se organiza un acto tiene que tenerse muy
en cuenta lo que marca el protocolo con respecto
a los invitados y el tipo de acto de que se trate.

Este bloque facilita el acceso a herramientas de
comunicacion y protocolo que ayudan a establecer
contacto con invitados, instituciones, medios, etc.,
las técnicas de atencion al publico y protocolo
modernas, y a disefiar actos publicos o privados.

Organizacion de reuniones, actos y viajes

La inversion de tiempo que se dedica a las reuniones
debe verse compensada con la eficacia de los
resultados, y para ello hay que clarificar objetivos,
tiempos y desarrollo.

Muchas veces las decisiones no pueden tomarse
en la misma empresa, por lo tanto, también se
analizaran los diferentes objetivos de los viajes
profesionales, la mejor manera de organizarlos y los
diferentes servicios que el mercado ofrece para
llevarlos a cabo.

> A QUIEN VA DIRIGIDO

¢ Responsables de comunicacion
e Técnicos de relaciones publicas
¢ Responsables de marketing
* Responsables comerciales

e Secretarias/os ejecutivos

¢ Personal que organice actos
protocolarios

e Cualquier persona interesada en
formarse en esta especialidad
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Programa

INTRODUCCION A LA ORGANIZACION DE
EMPRESAS

1. La empresa

Procesos y logistica

Marketing

Finanzas

Recursos humanos

CE s

PUBLICIDAD Y PLANIFICACION DE MEDIOS

1. La publicidad

1.1. La publicidad como proceso de comunicacion
1.2. Objetivos de publicidad

1.8. Influencia de la publicidad en el consumidor

1.4. Modelos de actuacion publicitaria

1.5. El mensaje publicitario

1.6. Elementos del mensaje

1.7. Metodologia para elaborar mensajes publicitarios
1.8. La realizacion del mensaje publicitario

2. Agentes y legislacion general de la actividad
publicitaria

2.1. Agencia de publicidad

2.2. Agencia de Medios

2.3. Anunciante

2.4. Legislacion publicitaria

3. El proceso de planificacion de medios

3.1. Las campanas de publicidad en los medios de
comunicacion

3.2. El briefing

3.3. Los pilares basicos de informacion y conocimiento
3.4. Los objetivos de marketing vs. los de medios
3.5. Los objetivos de medios




CURSO DE FORMACION SUPERIOR

PLANIFICACION Y GESTION DE MEDIOS PUBLICITARIOS
Y RELACIONES PUBLICAS

4. Investigacion de medios ATENCION AL PUBLICO Y PROTOCOLO

4.1. Conceptos basicos 1. Atencion al publico presencial y telefénico

4.2. Investigacion de medios 2. El protocolo en la empresa y en la Administracion
Publica

5. Panorama de Medios El protocolo en las organizaciones

5.1. Los medios publicitarios El protocolo en la Administracion Publica y en las

5.2. Medios impresos instituciones de la Union Europea

5.3. Radio El protocolo en la empresa

5.4. Cine Protocolo y trato social

5.5. Television )

5.6. Exterior ORGANIZACION DE REUNIONES

5.7. La publicidad en el punto de venta 1. Organizacion de reuniones y actos corporativos

5.8. Algunas cifras 2. Organizacion de viajes

5.9. Internet

Planificacion y gestion de campafas publicitarias
6. La estrategia de medios

6.1. Seleccion de medios

6.2. Estacionalidad de las campanas

6.3. Las piezas de comunicacion y su ubicacion
6.4. Distribucion geogréfica

6.5. Presupuesto

6.6. Planificacion tactica

7. Negociacion, gestion y seguimiento E
7.1. Negociacion
7.2. Planificacion de la campana

EducaciOnline

7.3. Gestion y seguimiento de campanas
7.4. La eficacia publicitaria

GESTION DE LA COMUNICACION Con el apoyo metodologico de
1. Imagen personal e imagen de la empresa .j U 0 c
La comunicacion en una organizacion
Elementos que intervienen en la comunicacion @
Barreras en la comunicacion
Reglas para alcanzar una buena comunicacion

L]
2. Formas de comunicacion | |

Formas de comunicacion en la empresa www.educacionline.com
Funciones y medios de la comunicacion interna
La comunicacion externa de la empresa
Técnicas de comunicacion
Proceso de diseno de documentos escritos
Correspondencia comercial

3. La comunicacion en la Administracion Publica

eo@educacionline.com
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Temporalizacion

Introduccién a Planificacion y gestion Publicidad y Gestion Atencién al Organizacién
T la organizacion de campanas planificaciéon de dela publico y de
Vv de empresas Publicitarias medios comunicacion protocolo reuniones
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