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La gestion de la calidad ofrece una gran oportunidad para mejorar la empresa y diferenciarnos

de la competencia.
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La competitividad de las empresas depende de su capacidad para lanzar al mercado
productos cada vez méas adecuados a las necesidades de los clientes y responder
a los movimientos estratégicos de los competidores.

Ante esta situacion la funcién de produccién y de gestiéon de la calidad debe

convertirse para la empresa en una variable competitiva fundamental ya que gestiona los flujos
de materiales e informacion y programar las actividades teniendo en cuenta las limitaciones,
a menudo variables a lo largo del tiempo, de los recursos disponibles.

El curso se divide en tres bloques:

« Introduccion a la organizacion de empresas

« Disefio de la produccién y calidad
Requisitos de acceso

- Un nivel de estudios correspondiente al Bachillerato
(LOGSE) o equivalente (COU, MP3, FP2).

- Una capacidad profesional adecuada.

Objetivos

« |dentificar los elementos que integran una empresa,
su organizacion y administracion, localizacion,
dimension y estructura.

* Comprender los fundamentos de la gestién por
procesos, la funcion logistica y sus objetivos.

« Adquirir los conceptos basicos de la funcion de
marketing, sus objetivos y técnicas.

e Entender los conceptos y registros principales de
lainversion y la financiacién y del proceso contable.

= Adquirir conceptos basicos de recursos humanos.

« Familiarizarse con los conceptos y vocabulario
propios de la direccién de la produccion.

= Tomar decisiones estratégicas y operativas para
mejorar la organizacion de la produccion.

Horas lectivas: 220
Metodologia: no presencial
Duracién: 11,5 meses
Material: papel y web

Diploma de Extension Universitaria de
la UOC de responsable de produccion
y calidad aplicada

e Proyecto de calidad en la produccién

= Conocer las caracteristicas que diferencian las
empresas de servicios de las de fabricacion.

» Adquirir los conceptos sobre calidad, control de
calidad, control estadistico y métodos de Taguchi.

= Conocer el concepto de kaizen y las herramientas
estadisticas para mejorar la calidad.

 Disefiar un proyecto de implementacion de un
sistema de calidad en la produccion.

Plan de estudios

Taller virtual

El curso se inicia con un taller virtual de 15 dias de
duracién y que tiene que permitir al estudiante
familiarizarse con el campus virtual.

El profesor del taller guiara al estudiante en el
conocimiento de los diferentes espacios y servicios
que incluye el campus, el funcionamiento del aula
virtual, el uso del correo electronico, de los materiales
didacticos en web, etc.

Con el apoyo metodoldgico de
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CURSO DE RESPONSABLE

PRODUCCION Y CALIDAD APLICADA

Introduccion a las organizacion de empresas

Nos introduciremos en la empresa, sus objetivos,
clasificaciones y organizacion, dentro de un marco
tedrico basico.

Analizaremos los tipos de procesos y, concretamente,
los procesos logisticos en el ambito del almacén, la
distribucién y la produccion.

Dedicaremos un médulo al marketing y también nos
introduciremos en el campo de las finanzas.

Para acabar, obtendremos una visién general de las
principales tendencias y procesos en la gestion de
los recursos humanos.

Disefio de la produccién y calidad

Analizaremos el impacto del disefio de productos
y procesos en los resultados de la empresa, la
distribucién en planta mas adecuada para cada tipo
de proceso productivo y cual es la mejor localizacion
de las instalaciones en funcion de los costes finales.

También estudiaremos los problemas de las lineas
de produccién y como equilibrarlas correctamente,
asi como determinados aspectos del disefio de
puestos de trabajo.

Posteriormente dedicaremos un capitulo a la gestion
de la calidad total.

Proyecto de calidad en la produccion

Trataremos la programacion y el control de las
actividades y veremos una técnica para representar
y controlar gréficamente proyectos.

Posteriormente, desarrollaremos un proyecto practico
de aplicacién de un sistema de calidad en un sistema
de produccion.

- A QUIEN VA DIRIGIDO

e Adjunto de direccioén

* Responsables de produccion,
aprovisionamiento o calidad

e Técnicos y supervisores de
produccién o jefes de planta

» Personal que quiera capacitarse para
ocupar esta funcién en la empresa
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Programa

1. Laempresa

2. Procesos y logistica
3. Marketing

4. Finanzas

5. Recursos humanos

6. Introduccion a la direccion
de la produccion

7. Disefio del subsistema productivo
8. Gestion de la calidad total
9. Gestion de proyectos

10. Préactica: Proyecto de implementacion
de un sistema de calidad en la produccién
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DE EMPRESAS

Temporalizacién

TV

Introduccion a la organizacién
de empresas

Disefio de la produccién Proyecto de calidad

y calidad en la produccion

ler mes

2°mes | 3ermes| 4°mes | 5°mes 6° mes
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12° mes




