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Un responsable comercial i de marqueting ha de tenir una visié amplia de I'entorn
economic i de I'empresa, i aprofundir en la gestié comercial i en la planificacié de les
estratégies de venda.

Una estratégia comercial adequada permetra que I'empresa augmenti la seva
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rendibilitat i la qualitat de servei. Ser capac¢ de definir de manera correcta el nostre
producte, el nostre client i la manera com arribarem a aquest darrer s6n aspectes
fonamentals a I'hora d'establir aquesta estratégia.

Un responsable comercial i de marqueting ha de tenir una visié amplia de I'entorn economic i
de I'empresa, i aprofundir en el camp de la gestié de les compres i en la planificacié de les
estratégies de venda, la creacié de I'equip, la mesura del rendiment, etc.

El curs es divideix en tres blocs:
¢ Introduccio a les ciéncies empresarials

¢ Politiques de marqueting

Requisits d’accés

- Un nivell d'estudis corresponent al Batxillerat
(LOGSE) o equivalent (COU, MP3, FP2).

- Una capacitat professional adequada.

Objectius

e Coneixer el llenguatge de I'economia general.
e Presentar els conceptes principals de dret.
e Introduir els principis comptables.

e Ensenyar a planificar, dirigir, organitzar i controlar
una organitzacio.

e Valorar les necessitats financeres.
e Estudiar el mercat i el consumidor.

e Confeccionar un pla de marqueting:
Marqueting operatiu.

¢ Analitzar el marqueting total i les seves relacions
entre preu, distribucio, comunicacio i pressupost.

e Establir un pla de negociacio de I'accié de compres
i de vendes.

e Analitzar les ofertes de proveidors.

e Definir els controls en I'emmagatzematge de
comandes rebudes i les solucions davant possibles
anomalies.

Horas lectives: 240
Metodologia: no presencial
Durada: 12,5 mesos
Material: paper i web
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e Gestio de compres i organitzacié de vendes

e \leure els aspectes fonamentals d'un pla de vendes
i les diverses fases segons el pla de marqueting
i el pressupost assignat.

Pla d’estudis

Taller virtual

El curs comenca amb un taller virtual que dura 15
dies i que ha de permetre que I'estudiant es familiaritzi
amb el campus virtual.

El professor del taller guiara I'estudiant en el
coneixement dels diferents espais i serveis que el
campus inclou, el funcionament de I'aula virtual, I'Us
del correu electronic i dels materials didactics en
web, etc.

Introduccié a les ciéncies empresarials

En aquest modul es treballen els conceptes més
importants de I'analisi economica i el sistema de
raonament de I'economia com a ciencia social.

S'hiintrodueixen conceptes basics del dret, I'empresa
i la comptabilitat, i s'hi observen les implicacions de
les decisions financeres.

Amb el suport metodologic de
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Politiques de marqueting

Un cop s'han definit els diferents instruments de les
politiques del marqueting (producte, preu, distribucio
i comunicacio), s'analitza el concepte de pla de
marqueting i s'estudien els elements que influeixen
en la presa de decisions:

- Els productes que oferim, el preu a que els oferim,
el mercat on els oferim, els mercats de distribucio
on arribem i les estrategies comunicatives que
plantegem.

- L'entorn econdmic (estructura i conjuntura
economica), els clients potencials, les seves
motivacions de compra i les posicions de la
competencia.

Gestié de compres i organitzacié de vendes

En aguest modul es desenvolupa I'organitzacio de
les compres, I'estudi del procés de recerca, la
seleccio i la contractacio dels proveidors, la
planificacio de les vendes i la gestié de I'equip de
vendes.

A més, s'aprofundeix en el comerg¢ internacional:
formes de penetrar en el mercat, el transport de
mercaderies, duanes, etc.

- A QUI SSADRECA

¢ Persones interessades a iniciar-se

en la gestié de ’empresa

¢ Professionals de I’area de
marqueting, vendes, compres i
aprovisionamen o distribucio

e Qualsevol carrec que necessiti
organitzar rigorosament el
coneixement dels seus mercats
actuals o potencials

Programa
1. Introduccié a I'economia
2. Introduccio al dret

3. Introduccio a |'organitzacio i I'administracio
d'empreses

4. Introduccio a la comptabilitat

5. Introduccio a les finances empresarials
6. Introduccio al marqueting

7. Marqueting i activitat economica
8. Politiques de producte

9. Politiques de preus

10. Politiques de distribucio

11. Politiques de comunicacio

12. Pla de marqueting

18. Organitzacio de les compres
14. Planificacié de vendes

15. Equip de vendes

16. Procés de negociacié comercial en les
operacions de compravenda

17. Introduccioé al comerg internacional
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Temporalitzacio

TV Introducci6 a les Politiques de Gestié de compres i
ciéncies empresarials marqueting organitzacio de vendes
1Trmes | 2nmes | 3rmes | 4tmes | 5emes | 6emes | 7€ mes | 8¢ mes | 9¢e mes | 10e mes| 11€ mes |12€ mes | 13& mes




