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Produccion y logistica EducaciOnline

Para una correcta gestion de las operaciones empresariales es imprescindible dominar los
fundamentos de la logistica, la produccion y la calidad aplicada.

En la gestion actual de los procesos productivos es necesario poseer conocimientos
que abarquen diversos campos, desde el disefio del producto, hasta la definiciéon
‘ de los procesos que deben permitir su produccién, pasando por las técnicas de

&1 control de proyectos, la planificacion y organizacion de los procesos relacionados
con el area de logistica, la seleccion de proveedores y la implementacién de procesos de calidad
en la produccion.

Para lograr este propdsito, el curso introduce inicialmente una asignatura que da una vision
global de los diferentes ambitos de la empresa.

A continuacion el curso se centra en proporcionar las habilidades y capacidades para la direccion
de la produccion, la programacion y control de la calidad, la planificacién y organizacién de los
procesos relacionados con el area de la logistica (aprovisionamiento, gestién de los productos,
transporte, etc.) y de los recursos humanos, la seleccién de proveedores, y la organizacion y
control de las operaciones con proveedores.

El curso se divide en cinco bloques:
« Introduccion a la organizacion de empresas e Logistica integral
e Disefo de la produccién y calidad e Gestion de las compras

e Proyecto de calidad en la produccién

Requisitos de acceso Objetivos

- Un nivel de estudios correspondiente al Bachillerato « |dentificar y analizar los elementos que integran
(LOGSE) o equivalente (COU, MP3, FP2). una empresa.

- Una capacidad profesional adecuada. « Conocer los factores que determinan la localizacion

y dimension de una empresa.

« Distinguir tipos de estructura organizativa y los
subsistemas que conforman la empresa.

 Introducirse en los conceptos basicos de la
organizacion y administracion de la empresa.

Horas lectivas: 355

Metodologia: no presencial
Duracion: 18,5 meses
Material: papel y web
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« Comprender los fundamentos de la gestion por
procesos.

« Adquirir los conceptos basicos de la funcién
logistica y sus objetivos.

* Adquirir los conceptos basicos de la funcion de
marketing, sus objetivos y técnicas.

» Entender los conceptos principales de la inversion
y la financiacion.

« Conocer el proceso contable y el Plan General
Contable.

» Saber registrar la informacion econémico financiera
a partir de operaciones concretas de gestion
empresarial.

= Adquirir los conceptos basicos en las politicas de
recursos humanos.

* Optimizar la rotacién de productos, la prevision
de existencias y el punto de pedido con relacién
al nivel de stock y de servicio final.

e Evaluar la gestion de distribucion en el almacén
con relacion a la optimizacion del uso del espacio,
las rutas y la manipulacion, y a las innovaciones
logisticas.

= Establecer un plan de negociacion de la accion
de compraventa.

» Analizar las ofertas de proveedores en funcion de
la relacion calidad-precio y las necesidades de
aprovisionamiento de la empresa.

» Definir los controles de almacén, de pedidos
recibidos y las soluciones a adoptar segun las
anomalias detectadas.

» Familiarizarse con los conceptos basicos y
vocabulario propios de la direccion de la
produccion.

» Ser capaz de tomar decisiones estratégicas y
operativas con el fin de mejorar la organizacion
de la produccién.

= Conocer las caracteristicas fundamentales que
diferencian las empresas de servicios de las de
fabricacion.

« Adquirir los conceptos basicos sobre calidad,
planificacion de la calidad y la técnica del
despliegue de la funcién de calidad.

» Entender la importancia de las empresas enfocadas
al cliente. Saber como es debido satisfacer al
cliente y hacerlo fiel.

< Entender el concepto de control de calidad, y
también las técnicas del control estadistico del
proceso, los estudios de la capacidad de un
proceso, los gréficos de control, el muestreo de
aceptacion y los métodos de Taguchi.

» Conocer el concepto de kaizen y las herramientas
estadisticas para mejorar la calidad.

 Estudiar las cuestiones organizativas implicadas
en la gestion de proyectos y las técnicas basicas
para la programacion y el control de su realizacion.

= Ser capaz de disefiar un proyecto de
implementacion de un sistema de calidad en la
produccion.

Plan de estudios

Taller virtual

El curso se inicia con un taller virtual de 15 dias de
duracién y que tiene que permitir al estudiante
familiarizarse con el campus virtual.

Es importante adquirir un conocimiento bésico de
esta herramienta, ya que es el elemento que vincula
todos los recursos para desarrollar el curso.

El profesor del taller guiard al estudiante en el
conocimiento de los diferentes espacios y servicios
que incluye el campus, el funcionamiento del aula
virtual, el uso del correo electronico, de los materiales
didacticos en web, etc.

Introduccion a la organizacion de empresas

Nos introduciremos en la empresa, sus objetivos,
clasificaciones y organizacion, dentro de un marco
tedrico basico.

Analizaremos los tipos de procesos y, concretamente,
los procesos logisticos en el ambito del almacén, la
distribucién y la produccion.

Dedicaremos un médulo al marketing y también nos
introduciremos en el campo de las finanzas.

Para acabar, obtendremos una vision general de las
principales tendencias y procesos en la gestion de
los recursos humanos.

Disefio de la produccion y calidad

Este bloque proporciona los fundamentos tedricos
en relacién al disefio de un sistema productivo.



Analizaremos el impacto del disefio de productos y
procesos en los resultados de la empresa y veremos
coémo determinar la distribucién en planta mas
adecuada para cada tipo de proceso productivo y
cual es la mejor localizacién de las instalaciones en
funcién del peso que esta decision puede tener
sobre los costes finales.

También estudiaremos los problemas de las lineas
de produccién y como equilibrarlas correctamente,
asi como determinados aspectos del disefio de
puestos de trabajo.

Posteriormente dedicaremos un capitulo a la gestion
de la calidad total. Definiremos el concepto de calidad
y haremos un recorrido histérico sobre su aplicacion
hasta llegar al concepto actual de Calidad Total.

Proyecto de calidad en la produccion

En este bloque trataremos el problema de la
programacion y el control de las actividades del
proyecto y veremos una técnica para representar
graficamente proyectos y de esta manera
controlarlos.

Posteriormente, desarrollaremos un proyecto practico
de aplicacién de un sistema de calidad en un sistema
de produccion.

Logistica Integral

La logistica juega un papel cada vez mas importante
en la empresa actual. Veremos los antecedentes

histéricos, los diferentes sistemas, los @mbitos de
actuacion y las funciones elementales que abarca.
Analizaremos posibilidades de optimizacion de los
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* Responsables de las areas de
almacén, depdsitos y expediciones
y de logistica y planificacion

» Profesionales del area de compras
* Profesionales de la distribucién

* Responsables de produccion,
aprovisionamiento y calidad

» Personal que quiera capacitarse para
ocupar esta funcion en la empresa
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recursos de un almacén (gestion y organizacion de
estos recursos, ubicaciones, codificaciones,
preparacion de pedidos, etc.) y la mejor manera de
llevar a término una correcta gestion de stocks
(modelos, control de existencias, inventarios, etc.).

Todo proceso de ventas requiere un proceso de
distribucion, de transporte. Por lo tanto, trabajaremos
la gestion del transporte y de las posibles rutas de
distribucién, ya que para poder distribuir
adecuadamente la mercancia es importante estar
al dia en los nuevos métodos y recursos.

Gestién de las compras

En este modulo se trabajaran basicamente dos
apartados:

- La organizacion de las compras y el proceso de
busqueda, seleccion y contratacién de los
proveedores mas adecuados para llegar a acuerdos
de compraventa.

- Proceso de negociacion comercial en las
operaciones de compraventa y los
comportamientos mas adecuados a cada situacion.

Ademas, con este médulo nos introduciremos en
el comercio internacional: formas de penetrar en el
mercado internacional, el transporte de mercancia,
aduanas, etc.

Programa

er

LIEq

Dg ;.- O
c EEM()I?E

ON s,

Ucc
QA(J
S.

AS

(o)
NN

ZAc



CURSO DE FORMACION SUPERIOR

PRODUCCION Y LOGISTICA

Programa 19. Mejora continua (kaizen)

1. La empresa 20. Gestién de proyectos

2. Procesos Yy logistica 21. Logistica integral

3. Marketing 22. La logistica del almacén

4. Finanzas 23. Distribucion en los puntos de venta

5. Recursos humanos 24. Organizacion de las compras

6. Introduccién a la direccion de la produccion 25. Proceso de negociacion comercial en las

operaciones de compraventa

7. Seleccion y disefio del producto
26. Introduccion al comercio internacional

8. Seleccion y disefo del proceso productivo
9. Distribucién planta

10. Equilibrio de lineas | EEf l E 0

11. Localizacién de la actividad productiva EducaciOnline

12. Disefo del trabajo Con el apoyo metodologico de

«]U0C

13. Las empresas de servicios

@

14. ;Qué es la calidad?

1

www.educacionline.com

15. Satisfacer el cliente
16. Gestion de la calidad eo@educacionline.com
902 10 14 10

17. Planificacion de la calidad

18. Control de calidad

Temporalizacion

Introduccion Disefio Proyecto Logistica
T a la organizacion de la produccion de calidad in?e ral
v de empresas y calidad en la produccion 9
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