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Gestiéon de calidad ISO 9001

Mejorar en todos los ambitos de la organizaciéon es fundamental para adaptarse al
cambiante e impredecible entorno econémico y empresarial, y una de las claves para

lograrlo esta en saber gestionar la calidad de los procesos.

Las organizaciones evolucionan como lo hace el entorno econémico y social. Y en
ese proceso de adaptacién existe una clave: el conocimiento

‘ Este curso plantea al equipo directivo dos retos basicos: asegurar que sus clientes

estan satisfechos y que su sistema de gestién mejora de manera continua. Pero también propone
una solucién, un método para conseguir ambos objetivos, la gestién basada en procesos.

El curso se divide en cuatro asignaturas:

¢ Introduccion a la organizacion de empresas

e Introduccion a la calidad

Requisitos de acceso

- Un nivel de estudios correspondiente al Bachillerato
(LOGSE) o equivalente (COU, MP3, FP2).

- Una capacidad profesional adecuada.

Objetivos

e |dentificar y analizar los elementos de una empresa.

e Distinguir tipos de estructura organizativa y los
subsistemas que conforman la empresa.

e |ntroducirse en los conceptos béasicos de la
organizacion y administracion de la empresa.

e Comprender la gestion por procesos.

e Adquirir los conceptos de la funcion logistica,
marketing, y sus objetivos y técnicas.

e Entender los conceptos de inversion y financiacion
y el proceso contable y el Plan General Contable.

e Saber registrar la informacion econdémico financiera
a partir de operaciones concretas de gestion .

e Adquirir conceptos basicos en recursos humanos.

e Preparar a la organizacion para implantar un sistema
de gestion de calidad, teniendo en cuenta su
estrategia, la normativa, sus productos y servicios
y su personal

Horas lectivas: 220
Metodologia: no presencial
Duracion: 11,5 meses
Material: papel y web

Diploma de Extension Universitaria de
la UOC en gestion de calidad ISO 9001

e Gestion de la calidad

e Gestidn para el éxito sostenido

e Implantar un sistema de gestion de calidad en base
ala norma ISO 9001:2008, introduciendo en la
organizacion la gestion por procesos como base
de su gestion

e Coordinar y llevar a cabo una autoevaluacion en
base al modelo de la ISO 9004, generando un plan
de mejora adaptado a las necesidades de la
organizacion

e Conocer y asimilar las diferentes normativas y
modelos de gestion existentes.

Plan de estudios

Taller virtual

El curso se inicia con un taller virtual de 15 dias de
duracion y que tiene que permitir al estudiante
familiarizarse con el campus virtual.

Introduccion a la organizacion de empresas

Nos introduciremos en la empresa, sus posibles
clasificaciones, sus objetivos y organizacion, y los
procesos logisticos en el ambito del almacén, la
distribucion y la produccion para pasar a continuacion
a los conceptos mas importantes del marketing, las
finanzas y la gestion de recursos humanos.

Con el apoyo metodologico de
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GESTION DE CALIDAD ISO 9001

Introduccion a la calidad

En este primer médulo se trata de contestar el porqué
es necesario un sistema de gestion de calidad y de
desarrollar sus herramientas de aplicacion.

Se veran las diferentes normas y modelos de gestion
para afrontar un proyecto de implantacion exitoso.

Gestion de la calidad

Nos introduciremos en la ISO 9001:2008, buscando
la aplicacion practica y los ejemplos reales, incluyendo
los documentos y los métodos y recursos clave para
conseguir una definicion e implantacion practica y

sus herramientas de evaluacion, como las auditorias
internas y externas, la gestion de no conformidades
y las aplicaciones informaticas que pueden ser Utiles.

Por ultimo se vera el elemento de “valor anadido”: la
innovacion, desarrollando posibilidades como el disefio
de un proceso de innovacion o la implantacion de un
sistema basado en la norma UNE 166002.

Gestion para el éxito sostenido

En este médulo se trata de qué hacer una vez
implantado el sistema de gestion de calidad.

Se explica como utilizar la norma ISO 9004 como
método de mejora e identificacion de areas clave
para la evolucion y la optimizacion de procesos.

La norma ISO 9004 esta considerada como la norma
“puente” hacia la excelencia en la organizaciones,
por lo que se trata de un recurso que ayudara a
establecer las pautas hacia la calidad total.

Realizado el diagnostico, en este Ultimo médulo del
curso se explica como disefar el plan de mejora,
priorizando entre los aspectos surgidos de la reflexion.

e Responsables de calidad

e Técnicos/as del area de calidad

e Resposables del area de produccion,
logistica y operaciones

* Responsables de compras

¢ Responsables de administracion

e Cualquier directivo o técnico que
desee mejorar la gestion empresarial

Programa

INTRODUCCION A LA ORGANIZACION
DE EMPRESAS

1. La empresa

2. Procesos y logistica

3. Marketing

4. Finanzas

5. Recursos humanos

INTRODUCCION A LA GESTION DE CALIDAD
1. Porqué calidad: Estrategia de calidad

2. Calidad en el mundo

3. Normas de calidad

4. Calidad bésica y reglamentaria

5. Calidad Personal (inteligencia emocional)

GESTION DE CALIDAD

. Introduccién a la gestion por procesos

. Contenidos de la norma ISO 9001:2008
. Definicion del manual de gestion

. El mapa de procesos

. Definicion de un proceso

. Ejemplos de procesos

. Auditoria de calidad

. Software de calidad
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. Proceso de innovacion

GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO

1. Introduccion a la gestion avanzada

2. Gestion avanzada y evaluacion segun ISO 9004
3. Evaluacion directiva en base a UNE 66174:2203
4. Sistematizacion de la evaluacion y la mejora
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